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ВВЕДЕНИЕ


Написание курсовой работы по дисциплине ««Психология в управлении персоналом»  является важным этапом в формировании научного мышления и освоении методов научного анализа студентами экономических специальностей.


Основная цель курсовой работы – изучить и раскрыть содержание одной из тем, представленных в разделе «Темы курсовых работ», а также получить навыки проведения научного исследования по любому направлению психологического анализа. Для этого при написании курсовой работы необходимо ориентироваться на следующие задачи:

изучить имеющуюся литературу по выбранной теме (учебники и учебные пособия, монографии, научные статьи, материалы периодической печати);

четко сформулировать основные проблемы по разделам работы, определить методологическую и теоретическую основу их анализа, обосновать гипотезу курсовой работы;

рассмотреть существующие в современной психологической науке подходы к анализу процессов и явлений, изучаемых в рамках выбранной темы;

собрать и проанализировать фактические данные по проблематике курсовой работы, создавая графики, таблицы и диаграммы;

на основании изученного теоретического и фактического материала изложить содержание курсовой работы; осуществить при этом собственный анализ по теме и по каждому разделу работы сделать выводы;

Этапы выполнения и защиты курсовой работы представлены в содержании данных методических указаний.

1.  Выбор  темы  курсовой  работы

Тематика курсовых работ по количеству превышает численность студентов на потоке, поэтому каждый студент получает возможность выбрать тему в соответствии с его научными интересами. Тема согласовывается с научным руководителем курсовой работы и фиксируется на кафедре «Гуманитарных и экономических дисциплин».


Выбор темы может основываться на уже имеющихся представлениях студента о важнейших процессах и явлениях в психологии управления. Однако при этом каждый студент должен оценить научную и практическую значимость будущего исследования, а также возможность использования его результатов в своей дальнейшей деятельности. Важно, чтобы выбранная тема была актуальной не только в теоретическом плане, но и интересна самому студенту, так как это его первая научная работа.
Руководитель курсовой работы определяет график консультаций, а также сроки последовательного выполнения студентами этапов работы, включая защиту курсовой работы. 

2.  Поиск  литературы  и  первичный  анализ  источников

После утверждения темы студент обязан изучить содержание и структуру опубликованных по ней источников. Данный этап исследования имеет первостепенное значение для разработки и обоснования содержания курсовой работы.

В первую очередь следует проанализировать рекомендованную к курсу учебную литературу. Материалы, представленные в учебных пособиях, помогут студенту оценить масштаб и структуру основных проблем, относящихся к теме курсовой работы. Нужно понимать, что учебники (российские и переведенные) изданы в разное время различными вузами и самостоятельными издательствами. Их авторы структурируют и излагают материалы курса, основываясь, как правило, на принципиально отличающихся друг от друга психологических подходах. Задача студента на данном этапе работы – рассмотреть имеющиеся учебные разработки и позиции их авторов по выбранной тематике. 


Далее необходимо начать работу с систематическими (предметными) каталогами по нужным разделам психологической литературы. Систематические каталоги есть в большинстве крупных  библиотек, в том числе в государственной научной библиотеке им. А.С. Пушкина. В помещении каталога можно получить консультацию у дежурного библиографа. Систематический каталог позволяет студенту составить личную картотеку указанных в каталоге литературных источников, включая первоисточники, фундаментальные исследования, научные статьи и методическую литературу по написанию курсовых работ, дипломных проектов и кандидатских диссертаций, по любой научной проблеме. На основании личной картотеки с выписанными библиотечными шифрами каждого источника студент может заполнять бланки заявок на нужные книги или сборники научных трудов. Статьи, опубликованные в журналах и газетах, можно изучать по заявкам в зале периодики.


Работа с систематическим каталогом и личной картотекой поможет студенту узнать имена ведущих ученых в той или иной области экономических знаний. Расширить личную картотеку можно, работая с алфавитным каталогом, который содержит перечень имеющихся в библиотеке научных публикаций, расположенных в алфавитном порядке по фамилиям их авторов.


Особое внимание следует уделить работе в справочно-библиографическом отделе библиотеки им. А.С. Пушкина. Здесь студент может изучать имеющиеся словари (энциклопедические, а также по отраслям знаний, в том числе психологические);

Специалисты справочно-библиографического отдела библиотеки консультируют студентов по методике работы со справочным аппаратом, осуществляют помощь в подборе необходимой литературы по различным направлениям научного анализа, включая нормативные документы, сборники законов и пр. В информационно-библиографическом отделе библиотеки подбор литературы осуществляется с помощью базы данных компьютера и компьютерной сети «Интернет». В отделе хранения библиотеки можно заказать редкие и исторические издания. Всю подобранную литературу нужно занести в личную картотеку.


Для изучения научных статей по психологии управления, а также статей, содержащих теоретические разработки современных ученых-психологов и менеджеров, студенту нужно просмотреть такие психологические журналы, как «Психология», «Педагогика», «Вопросы психологии», «Психологические исследования» и др.


Следует изучать журналы как минимум за последние два-три года, используя двенадцатые номера, так как в них имеется перечень всех статей, опубликованных в данном журнале за год, и заносить отобранные статьи в личную картотеку.


Карточка на каждый источник должна содержать все его библиографические данные (фамилию и инициалы автора, название статьи или книги, название издательства или журнала, год издания, количество страниц, номер журнала и страницы, соответствующие статье).

Дополнительным способом составления перечня необходимых источников является самостоятельная работа студента  в сети Интернет с использованием официальных сайтов, содержащих проверенные статистические данные. Не рекомендуется пользоваться данными энциклопедии «Википедия», как источника часто содержащего недостоверную информацию.
Рекомендуемые Интернет-ресурсы

	№
	Наименование портала (издания, курса, документа)
	Ссылка

	Сайты государственных органов и исследовательских организаций

	1
	Научная электронная библиотека
	http://elibrary.ru


	2
	Официальный микроблог «Twitter»

	http://twitter.com/#!/FSIN_Russia

	3
	Новости в области психологии, психологических публикациях, обзоры и рецензии книг на психологическую проблематику.


	http://www.flogiston.ru/

	4
	Информация о ведущих электронных и печатных русскоязычных периодических изданиях в сфере психологии.

	http://www.psyjournals.ru 



После составления картотеки нужно в общих чертах ознакомиться с отобранной литературой, прежде всего с первоисточниками (трудами классиков психологии управления) и работами современных ученых-психологов. Задача данного этапа – выяснить структуру проблем и основные направления анализа ведущих ученых и специалистов в области психологии в рамках выбранной студентом темы.

3.  Составление  СОДЕРЖАНИЯ  курсовой  работы


Первый раздел работы называется «Введение». Во «Введении» обосновывается актуальность темы, формулируются цель и задачи исследования, указываются основные проблемы, представляющие для автора научный интерес, а также дается краткая историческая справка по выбранной теме, позволяющая говорить о степени ее изученности.


В курсовой работе должно быть две главы, в которых раскрывается основное содержание темы. В содержании после названия каждой главы указываются названия параграфов, из которых состоит глава. Названия глав и параграфов должно давать достаточную информацию о направлении исследования. В конце каждой главы необходимо сделать вывод, т.е. самостоятельно кратко обобщить написанное. 
Следующий раздел работы – «Заключение». Здесь коротко представляются основные результаты исследования и делаются общие выводы по каждой главе и по работе в целом. 
Далее в содержании следует раздел «Библиографический список», в который нужно включить все литературные источники (первоисточники, статьи, учебные пособия, научные издания, статистические сборники и пр.), использованные в работе, в алфавитном порядке по фамилиям авторов. Затем указываются Интернет - источники.
В содержании может быть раздел «Приложения», куда выносятся крупные таблицы, графики и диаграммы, материалы которых анализируются в тексте работы.

При составлении содержания курсовой работы необходимо учитывать специфику курса «Психология в управлении персоналом». Первая часть работы должна быть посвящена анализу  теоретических исследований классиков психологической науки – представителей различных школ и направлений и современных ученых. Во второй части нужно обратиться к мировому и российскому опыту практической реализации теоретических установок и решения конкретных психологических проблем в управлении персоналом.

Хорошо разработанное содержание курсовой работы является основой серьезного логически связанного научного анализа, соответствующего поставленной в работе цели. 

Примерный образец содержания курсовой работы

Тема: «Власть в организации»

Содержание
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	Глава 1. Психологические подходы к пониманию власти и организации......………..
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	1.1. Отечественные взгляды психологов на понятия «власть» и «организация»...........................................….………………
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	1.2. Проблемы власти и организации в зарубежных психологических теориях
	15

	Глава 2. Использование возможностей властных полномочий в организации................................…………………………………………….…...
	16

	2.1. Психологические возможности власти в управлении организацией
	12

	2.2.Последствия психологических возможностей  власти в управлении организацией
	14

	Заключение ..........................................................................................………….
	21

	Библиографический список ........................................................………………
	22


4.  Работа  с  фундаментальными  исследованиями, 

периодической  печатью  и 

статистическими  сборниками

Чтение литературы по выбранной теме должно сопровождаться составлением конспектов. При конспектировании необходимо либо записывать краткое содержание нужной части текста или основных мыслей, не искажая логики их авторов, либо выписывать важные мысли авторов в виде цитат. При этом цитаты, которые планируется использовать в тексте курсовой работы, должны содержать абсолютно точный текст источника, включая знаки препинания. В любом случае каждый раз в конспекте следует указывать библиографические данные источника и номер страницы, соответствующей цитате, что позволит оформить текст курсовой работы по существующему стандарту, т.е. поставить в тексте работы ссылки на использованные источники.
Особенно тщательно нужно изучить труды классиков психологической науки. Прежде всего это работы М. Вебера, В. Зомбарта,   А. К. Гастева,   М. П. Фоллетта, Ф. Тейлора, М. Крозье, Э. Мэйо. Различные позиции авторов могут быть представлены в курсовой работе в виде дискуссии. Дискуссионный характер курсовой работы всегда повышает ее научную ценность.

Работа с научными журналами и сборниками научных трудов помогает студенту выявить современные подходы к анализу круга проблем, очерченного в курсовой работе. Публикации в журналах и газетах могут стать главным источником информации для анализа российских проблем в управлении персоналом. Кроме того, статьи часто содержат большое количество фактического материала, необходимого для иллюстрации теоретических положений в работе.

Данные для анализа необходимо собрать с помощью проведения анкетирования и опросов сотрудников своего предприятия.

Задача данного этапа работы – собрать теоретический и фактический материал, необходимый студенту для самостоятельного научного анализа выбранной проблемы.

5.  Написание  текста  курсовой  работы

Написание текста – один из самых сложных этапов выполнения курсовой работы. Форму изложения изученного по источникам материала и собственных (авторских) взглядов и выводов студент выбирает произвольно. Главное, чтобы в работе от начала до конца прослеживалась четко сформулированная концепция анализа. При этом содержание глав и параграфов должно соответствовать их названиям, указанным в содержании курсовой работы.

При изложении материала нужно выполнять ряд требований. 

1. Не допускается переписывание литературных источников без указания автора и ссылки на источник. 
2. Представленный анализ должен быть преимущественно авторским. 
3. Чужой текст всегда используется в работе со ссылкой на источник. 

В каждом параграфе необходимо сначала определять основные вопросы предстоящего анализа. При этом текст может содержать следующие выражения: «По мнению автора, классики психологической науки внесли серьезный вклад в исследование причин и механизмов управления персоналом» или «Современные менеджеры предпринимают попытки дальнейшей разработки моделей психического развития персонала и управленцев.  Однако  предшествующий  анализ  показал,  что...»  и пр. 

Законспектированные из источников материалы должны использоваться в тексте для иллюстрации авторской концепции и логики анализа. Так, если автор (студент) формулирует идею, то затем можно раскрыть ее содержание с помощью краткого изложения текста или полных цитат ученых, к которым апеллирует автор.

При высказывании спорной идеи или гипотезы нужно представить альтернативные взгляды ученых на проблему или методы ее решения. Желательно указывать в тексте фамилии и инициалы их авторов, например: «И.М. Осадчая считает, что...».

Если сначала приводятся позиции ученых, то после их изложения студенту нужно определить собственную точку зрения на рассматриваемый вопрос.

Анализ собранного фактического материала в тексте работы может быть представлен либо в форме высказываний с использованием отдельных статистических данных или цифровых рядов, либо в виде ссылок на таблицы, графики или диаграммы, например: «Мы видим, что уровень психологического выгорания в данном году снизился по сравнению с уровнем предыдущего года на 2 % (см. Табл. 1.2)».

В конце каждого параграфа и главы необходимо обобщать результаты данного этапа исследования. Выводы должны содержать краткую характеристику изученных в разделе проблем и, конечно, позицию автора по основным вопросам раздела, например: «Проделанный нами анализ показал, что  отечественные и зарубежные психологи по-разному представляют и описывают в своих моделях механизм осуществления властных полномочий в организации..» и т.д. 

Особое внимание в работе следует обратить на развитие российской психологии управления. В соответствующей главе или параграфах, посвященных российской психологии управления, по возможности нужно рассмотреть практические вопросы, связанные с основной проблематикой темы. Анализ российских проблем управления должен базироваться на исследованиях современных ученых-психологов и большом количестве фактического материала. Задача данного этапа исследования – выявить основные тенденции и перспективы развития анализируемых процессов в российской психологии управления.
6.  Оформление

Курсовая работа работа выполняется на компьютере в объеме 18-20 страниц в формате А 4 (на одной стороне листа). Размер полей слева – 30; справа – 10; сверху – 20; снизу – 25 мм., размер шрифта Times New Roman – 14, межстрочный интервал – одинарный. Абзационный отступ 1,25. Нумерация страниц внизу страницы, от центра: титульный лист не нумеруется, первая пронумерованная страница имеет цифру «2». 
Значительное превышение установленного объема работы не допускается. 
Курсовая работа должна содержать (в указанной последовательности): титульный лист; содержание; введение; основные разделы, предусмотренные в содержании (главы и параграфы); заключение; библиографический список использованных источников; приложения (по необходимости). Все разделы работы (кроме параграфов должны начинаться с новой страницы).
Титульный лист является первым листом курсовой работы и оформляется по приведенному ниже образцу.
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Второй лист работы – «Содержание». Разделам «Содержание», «Введение», «Заключение», «Библиографический список» и «Приложения» номера не присваиваются. Номера разделов (глав) и подразделов (параграфов) записываются арабскими цифрами. Номер подраздела состоит из номера раздела (главы) и порядкового номера подраздела, например: 1.2. После номера ставится точка. Все названия разделов и подразделов в «Содержании» начинаются с прописной буквы.


Нумерация листов (страниц) в работе начинается со второго листа. Нумеруются все последующие листы работы, независимо от того, что на них расположено. Номер листа ставится арабскими цифрами в центре нижнего поля страницы.


Каждый раздел работы рекомендуется начинать с нового листа. Подразделы (параграфы) допускается начинать вслед за предыдущим. 

Слова «СОДЕРЖАНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ  СПИСОК» и «ПРИЛОЖЕНИЯ» в тексте работы записывают в виде заголовков симметрично тексту (по центру) прописными буквами. Заголовки глав также выполняют симметрично тексту прописными буквами, указывая номер главы. Заголовки параграфов пишут с абзаца строчными буквами (кроме первой прописной) с указанием номера параграфа. Расстояние между заголовками и текстом должно быть 10-15 мм (2-3 интервала). Подчеркивание и перенос слов в заголовках и в тексте не допускается. Точка в конце заголовка не ставится.


Текст курсовой работы должен быть кратким и четким. Излагать материал рекомендуется от первого лица множественного числа, например: «На наш взгляд...», «Мы видим, что...» и т.п.


Сокращение слов в тексте (кроме общепринятых в русском языке и установленных стандартом) не допускается. Общепринятыми сокращениями являются: т.е., т.д. и пр.
 


Все таблицы, используемые в основном тексте, должны иметь номер (если их больше одной) и название, например:

Таблица  1.2

Динамика психологического выгорания в ЧП за 2009-2015 гг.

	Наименование
	Годы

	показателя
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Уровень психологического выгорания
	
	
	
	
	
	
	


В данном примере  в номере таблицы цифра 1 – это номер раздела (главы), 2 – это порядковый номер таблицы в разделе. Нужно помнить, что для всех показателей в таблице должны быть указаны единицы измерения в соответствии с принятыми по стандарту сокращениями. 

Иллюстрации (графики, схемы, диаграммы) рекомендуется выполнять в тексте работы после первого упоминания о них, например: «…изображено на рис. 2.1…». Небольшие иллюстрации допускается располагать в тексте, отступив от него два-три интервала. Крупные рисунки следует выполнять на отдельных листах формата А4 или большего, но кратного А4. Под любой иллюстрацией обязательно должны быть наименование, соответствующее содержанию рисунка, и номер рисунка, например: «Рис. 1.1. Динамика психологического выгорания» (это значит – первый рисунок в первой главе).

Графики, отображающие количественную зависимость между переменными, выполняются в соответствующей системе координат. Вдоль каждой оси координат полностью записывается название переменной величины (с прописной буквы) и единицы измерения – рядом, через запятую. 

Приложения нужно располагать в порядке появления ссылок на них в тексте. Каждое приложение (таблицу, график, схему, текст) следует начинать с нового листа, указывая его номер в правом верхнем углу, например: 







     

       Приложение 1

Если в «Приложения» выносится текст, то нужно вверху дать тематический заголовок прописными буквами симметрично тексту приложения. Если в «Приложения» вынесены рисунки или таблицы, то они нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого приложения, например: «Рис. П.1.2» (второй рисунок первого приложения);      «Таблица П.2.1» (первая таблица второго приложения). У каждого рисунка и таблицы должно быть название.


Особое внимание при выполнении работы следует обратить на оформление ссылок в тексте работы.
Ссылки на использованную литературу рекомендуется приводить одним из выбранных студентом способов.


При первом способе после текста, цитаты или фактического материала в скобках указывается номер источника из общего библиографического списка и номер страницы в источнике, например:   «К. Маркс считал, что при капитализме стоимость товара создается в процессе производства. (6, с.285)». Если из источника использовано несколько страниц подряд, то в ссылке указываются первая и последняя страницы через дефис, например: «(5, с.16-19)».


Второй способ предполагает возможность постраничных ссылок. На каждой странице нумерация ссылок начинается с цифры 1, например: «...темпы психологического выгорания снизились до 3 % 1», дальнейшая нумерация продолжается по порядку до конца страницы. Внизу страницы через интервал от основного текста проводится черта (менее чем до середины страницы) и дается библиография источников в порядке сделанных в тексте ссылок, например:  

_________________________

1 Цит. по: Вебер М. Кибернетика М.: Философия, 1960. С. 24-25.

2 См.: Браунинг А.А. Современные психологические теории управления – буржуазные концепции//Российский психологический журнал. 2013. № 4. С. 76.

В случае использования в тексте чьей-то цитаты ссылка на источник делается с помощью сокращения слова «Цитировано» (см. в примере: «Цит. по...»). Если в тексте работы приводится авторское изложение содержания текста источника или фактические данные (цифры, цифровые ряды) из других источников, то ссылка делается с помощью сокращения слова «Смотрите» (см. в примере: «См.:»). Кроме того, при повторном упоминании источника допускается указание сокращенной библиографии, например: «2 См.: Браунинг А.А. Современные психологические теории управления...       С. 28». В любом случае ссылка на источник начинается с прописной буквы, страница также указывается с помощью прописной буквы: «С. 32».


При необходимости автор может в ссылке сделать указание на важность имеющегося в источнике материала, например: «1 Подробнее см.: Леонтьев А.А. Психология личности. С.114-117». При повторениях одного и того же источника подряд на одной странице текста следующая ссылка на него делается с помощью словосочетания «Там же», например: «3 См.: Там же. С.60».


Ссылки на таблицы или рисунки должны быть сделаны до появления таблицы (рисунка) в тексте работы. Например: «Так, на рис. 2.1 изображено...»; «В данном году уровень  психологического выгорания снизился в два раза (см. рис.1.5)»; «В соответствии с данными табл.1.4...»; «... уровень психологического  выгорания  не снизился (см. табл. 2.2)».


Библиографический список составляется по существующему стандарту. В него включаются все использованные книги, статьи, сборники научных трудов, сборники законов, справочники и Интернет - источники. Сначала в список вносятся издания на русском языке в алфавитном порядке по первой букве фамилии автора или, в случае авторского коллектива из нескольких человек, по фамилии первого автора. При наличии большого количества авторов источник включается в библиографический список по первой букве названия. Аналогично в список включаются источники, в которых не указаны авторы. В конце списка приводится литература, изданная на иностранных языках (изученная студентом и использованная в тексте работы) в порядке латинского алфавита и Интернет - источники.


Библиографические данные книги, сборника научных трудов или статьи из журнала серьезно отличаются друг от друга. Поэтому студент должен внимательно отнестись к составлению библиографического списка. Очень важно соблюдать требования к проставлению всех знаков препинания, необходимых для библиографического описания источника.

Образец составления списка литературы

1. Абрамова, Г. С. Возрастная психология: Учебное пособие для студентов вузов / Г. С. Абрамова. – 5-е изд. – М.: Академический Проект: Альма Матер, 2005. – 702 с.

2. Акимова, М. К. Психологическая диагностика: Учебное пособие / М. К. Акимова. – 2005. – 304 с. 

3. Антипов, В. В. Психологическая адаптация к экспериментальным ситуациям / В. В. Антипов. – 2004. – 174 с. 

4. Бондаренко, А. Ф. Психологическая помощь теория и практика / А. Ф. Бондаренко. – 2005. – 336 с. 

5. Бурлачук, Л.Ф. Словарь–справочник по психодиагностике / Л.Ф. Бурлачук. – 3-е изд. – СПб.: Питер, 2008. – 688 с.: ил. – (Серия «Мастера психологии»). 

6. Глущенко Е.В., Захарова Е.В., Тихонравов Ю.В. Теория управления. – М.: Вестник, 1997. – 234 с.

7.  Защита  и  оценка  курсовой  работы


Курсовая работа первый раз сдается на проверку научному руководителю в соответствии с установленным графиком. После проверки рекомендуется устранить все указанные руководителем недостатки, связанные с содержанием, источниковедением и оформлением работы.


Научный руководитель составляет график защиты курсовых работ. За три дня до защиты курсовая работа должна быть у руководителя в окончательном варианте. Если работа соответствует требованиям, предъявляемым к оформлению, руководитель допускает ее к защите, предварительно написав рецензию. 

На защите курсовой работы студент должен кратко изложить основные результаты исследования и ответить на вопросы. Работа может быть оценена на «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно». Оценивается работа в соответствии с ее содержанием, оформлением, выступлением студента и ответами на вопросы. Положительная оценка записывается в зачетную книжку, а по окончании университета выносится в приложение к диплому.

Курсовая работа, не допущенная к защите или получившая неудовлетворительную оценку, возвращается студенту. Студент, не защитивший курсовой работы, к экзамену по дисциплине «Макроэкономика» не допускается.

8.  Темы  курсовых  работ

1. Бюрократизм как форма современной организации.
2. Вклад «классической» теории организации в науку об управлении.
3. Власть в организации. 

4. Гуманистический подход к пониманию личности и поведения. 

5. Исторические и социальные корни предпринимательства (М.
Вебер, В. Зомбарт). 

6. Исторические типы социальной организации труда. 

7. Классическая геометрия труда А. К. Гастева. 

8. М. П. Фоллетт как основоположник доктрины «человеческих
отношений». 

9. Особенности «японской» теории организации и управления. 

10. Проблема классификации подходов и школ теории управ-
ления.
11.Проблема рестрикционизма в истории психологии органи- 

зации и управления. 

12. Проблема рестрикционизма в работах Ф. Тейлора и М. Вебера. 

13. Проблемы групповой динамики в организации. 

14. Современные тенденции развития теории и практики психологии

организации.
15.Специфика коммуникационных процессов в организации. 

17. Специфические черты теории организации и управления в 

России. 

18. Сравнительный анализ западноевропейской, американской и
японской моделей управления организацией. 

19. Теории лидерства в современной психологии организации. 

20. Теории мотивации в современной психологии организации. 

21. Теория бюрократии М. Крозье. 

39. Управление конфликтами в организации. 

22. Ф. У. Тейлор и тейлоризм. 

23. Психологические формы и методы разрешения трудовых конфликтов и споров. 

24. Хоторнские эксперименты Э. Мэйо: вклад в теорию управ-
ления. 

25. Управленческое консультирование как сфера деятельности. 
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